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OBJETIU I METODOLOGIA DE TREBALL

En el present document es mostra una sintesi dels principals resultats obtinguts en el procés d’investigacié de
mercats desenvolupat per a conéixer motivacions i actual nivell de satisfaccié dels donants de sang
envers el procés de donacio, i envers el BST com a entitat responsable.

Des del Banc de Sang i Teixits volem agrair la col-laboracid, una vegada més voluntaria i altruista, dels
donants que han dedicat el seu temps -al voltant de 20 minuts-, a respondre I'enquesta oferint-nos les seves

opinions.

Volem destacar els comentaris rebuts de I'empresa responsable del treball de camp, que han destacat aquest
procés d’investigacio per I'amabilitat, cordialitat i agraiment de totes les persones enquestades.
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FITXA TECNICA

L’estudi de mercat s’ha basat en:

® Una metodologia quantitativa de recollida d'informacid, per tal d’assolir un alt nivell de fiabilitat
de la informaciod i representativitat estadistica per als resultats globals.

m S’ha realitzat una investigacié quantitativa mitjancant:
— questionari estructurat
— administrat de forma telefonica per mitja del sistema CATI
— d’una durada aproximada entre 14 i 16 minuts

— a una mostra representativa de la poblacié catalana de donants de sang

® S’ha realitzat un total de 800 enquestes, mostra que suposa un error del +/-3’46% amb un nivell
de confianca del 95,5%0, i suposant maxima indeterminacié (p=gq=50%) per als resultats globals.
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PERFIL DE LA MOSTRA

Donants de sang total

e Que han realitzat un minim de dues donacions en el
periode 2006 - 2007

e Sexe: en funcid de la distribucié real de la base de dades
de donants del BST, s’ha fixat unes quotes del:

— 549 HOMES
— 46% DONES

e Edats: s'han definit els seglients segments d’edat en funcio
de la distribucio real de la base de dades de donants del
BST

— Entre 18 i 25 anys (10%o)
— Entre 26 i 35 anys (22%)
— Entre 36 i 55 anys (561%)

e Centre fix - unitat mobil: donants que realitzen la seva
donacié de manera habitual en centre fix i/o en unitat
mobil, en funcié de la distribucié real de la base de dades
de donants del BST

— 65% EQUIP MOBIL

— 35% CENTRE FIX
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SINTESI DE RESULTATS

MOTIUS ENVERS LA DONACIO
DE SANG
LV WA DO VU B Entre les persones que donen sang basicament

per “solidaritat”, no hi ha diferéencia entre
homes i dones; amb un 46%, sé6n els més

Tradicié familiar/la seva familia dona

joves —entre 18 i 25 anys, els més
solidaris; i és a Girona, amb un 53%, on la
solidaritat es mostra com el motiu principal pel
qual hom dona sang.

Per solidaritat/altruisme/per ajudar 45,4

Es necesaria/fa falta sang

Perqué en necessita un familiar/familiar malalt

Per causa dels accidents

Treballa/estudia en quelcom relacionat amb la salut
Perquée també jo puc necessitar-ne

NS/NC

P.3. Podria explicar-nos els motius pels quals va donar sang la primera vegada?
(Resposta multiple i espontania)

Base: Totalitat de la mostra: 800 donants
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MITJANS D’INFORMACIO
HABITUALS

18,0

Mitjans de comunicacié massius (radio, premsa diaria,...
’ G ) (- o4

Elements comunicacié BST (triptic donacio) _ 17 7

30,1

5,3

Pagina web BST
g 1,5

Les respostes evidencien un fet habitual en
entitats i empreses de serveis: “tot comunica” i,
en primera instancia, el personal, amb llur
actuacio i atencié al donant. El personal no tan

sols ha estat el mitja citat com a més habitual,
sind el que es considera el més adient per
rebre/transmetre la informacié rellevant pel
que fa a la donacid de sang.

Personal BST (centres fixos, unitats mobils) _ 35 2

44,6

24,9 -
Altres donants (familiars, amics,...) _ 142 COMUNICACIO PERSONAL

163
CENTRO DE ESTUDIOS

’

18,4
19,6

Ns / Nc

MITJANS HABITUALS m MITJA MES ADIENT

P.4a. Recorda a través de quins mitjans ha obtingut aquesta informaci6?
(Resposta multiple i suggerida)

Base: Totalitat de la mostra: 800 donants




DEFINICIO DE L’ACTE
DE LA DONACIO DE SANG

Un acte SOLIDARI

Un benefici

PERSONAL 4,88

Una OBLIGACIO

Una REACCIO

PUNTUAL davant : :
una EMERGENCIA . . . @ ;

U Le e meee e mmeam=a. d e e e e i e e e e d e e e e e mmee e 4
fl '

Un acte ' ' 3,04 5
“CARITATIU” :

T 1 1 1 T

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
GENS TOTALMENT
D’ACORD D’ACORD

Un acte CIVIC

Un benefici per ala
SOCIETAT

Un DEURE

Un HABIT DE
COMPORTAMENT QUOTIDIA

Un acte per CONSCIENCIA
SOCIAL

P.8. Ens agradaria que ens digués en quin nivell és per a vosté la donaci6.... On 1: Gens d’acord; 5: Totalment d’acord

(Resposta simple i suggerida)
Base: 713 donants
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MOTIUS
ABANDONAMENT

NS/NC sl

0,1% 14,8%

NO
85,1%

P.9. Ha deixat de donar sang en algun moment per

voluntat propia —no per condicionants
donacié/exclusié? (Resposta simple i suggerida)

Base: Totalitat de la mostra: 800 donants

a

la

Amb un 16’5%, s6n els homes qui, en major
percentatge, declaren haver deixat de donar sang per
voluntat propia (no per condicionants a la donacié i/o
exclusions).

Un 2096 son persones en edats compreses entre els 26
i 35 anys.

Girona, amb un 16'7%, és la zona on més s’abandona la
donacié de sang per voluntat propia.

Els motius pels quals han deixat de donar sang les
persones que aixi ho han declarat:

> El 58’5%0 per “manca de temps”
> El 12°7% perqué “no hi pensa”

> Un 5’19%b6 per problemes relacionats amb la
salut, anemies, intervencions
quirdrgiques, ...
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NIVELL D’ IMPORTANCIA I SATISFACCIO

P

ATORGADA A LA RELACIO AMB EL BST

8,87

9,00

7,90 7 67

7,07

8,09
I 7,60

7,86

8,03 7 99

8,82

8,67 8,45

TOTALMENT 100 -
IMPORTANT
SATISFACTORI

2,0 1
1,0 4

7,0 1
6,0 1
5,0 -+
4,0 ~
3,0 -+

9,0 1
8,0 -+
0,0

GENS
IMPORTANT
SATISFACTORI
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NIVELL D’IMPORTANCIA I SATISFACCIO

z

-

ATORGADA AL PROCES DE DONACIO

@’ '22

@ ’14
8,38 8,53

0,15

0

8,94 ggg 8,96 8,97

|

7,94

7,98
6,18 | 6,25

|

8,46
,20

8

|

8
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822 g3f3°
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TOTALMENT 10,0 -
IMPORTANT
SATISFACTORI

0.0 | 88259

8,0
7,0
6,0
5,0
3,0
2,0
1,0 4
0,0

4,0 -
GENS

IMPORTANT
SATISFACTORI
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ACTUACIO DE FUTUR

Qué el motivaria a donar sang de
forma més frequent?

Ns / Nc
__NoO

‘ 0,1%
Més punts d’extraccio

Més informaci6 del Banc de
Sang

Més comunicacié amb el
Banc de Sang
Major coneixement de la
utilitzacié posterior de la
sang

COMUNICACIO/
INFORMACIO

11,4

Ja dona el permés

Ajudar/solidaritat/conciencia
social

Sl
99,9% Ampliar horaris

Millor servei del Banc de
Sang de Sang

P.14. Té intencié de continuar donant sang en un futur,
de forma habitual? (Resposta simple i suggerida)

Base: Totalitat de la mostra: 800 donants




