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Objectiu i metodologia de treball

En el present document es mostren els resultats obtinguts en el procés d’enquestacid desenvolupat per a coneixer el
nivell de satisfaccioé dels donants envers la donaci6 de sang.

Com a objectius principals de I’estudi s’estableixen el coneixer els frens i els motius per a la donacio dels
diferents grups de donants. Aixi mateix, s’estudia la satisfaccié amb diferents aspectes relacionats amb la

donaciod i el grau de transmissio dels valors del BST a aquest grup d’interes.

Des del Banc de Sang i Teixits volem agrair la col-laboracid i la disponibilitat dels donants que han dedicat el seu temps

a respondre l'enquesta oferint-nos les seves opinions.
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Fitxa tecnica

L’estudi de satisfaccio realitzat s’ha basat en:

m Una metodologia quantitativa de recollida d’informacid, per tal d’assolir un alt nivell de fiabilitat de la
informacio i representativitat estadistica per als resultats globals.

m El procés de recollida d'informacid s’ha dut a terme mitjancant:

— questionari estructurat online en castella i catala

®m S’ha rebut un total de 11.410 enquestes, mostra que suposa un error del +/- 0,9% amb un nivell de
confianca del 95%, i suposant maxima indeterminacié (p=q=50%) per als resultats globals (univers: 250.000)




Perfil de la mostra
e Donants de sang total
e Temps que fa que dénen sang:
— Menys d’un any (23,2%0)
— Entre 1i 5 anys (30,6%)
— Entre 6 i 10 anys (18,3%0)
— Meés de 10 anys (28,0%0)

e Sexe: en funcié de la distribucio real de la BBDD de
donants del BST, s’ha fixat unes quotes del:

— 46,6% HOMES
— 53,4% DONES

e Edats: s’han definit els seglients segments d’edat en
funcié de la distribucié real de la BBDD de donants del
BST

— Entre 18 i 25 anys (13,3%)
— Entre 26 i 35 anys (23,9%)
— Entre 36 i 55 anys (53,7%)

— Majors de 56 anys (9,1%0)

e Centre fix — unitat mobil: donants que
realitzen la seva donacid6 de manera
habitual en centre fix i/o en unitat mobil,
en funcié de la distribucié real de la
BBDD de donants del BST

— 66,1% EQUIP MOBIL

— 33,9% CENTRE FIX

. Provincia on es realitza la donacio:

— 79,4% BARCELONA
— 8,7% GIRONA
— 7,62 TARRAGONA

4,4% LLEIDA
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Per quins motius vas donar sang per primer cop? Marca 1 al més adequat i 2 al segon
més adequat.
Altres [ 1N
Per solidaritat [ [
Per una promoci6 (regal) [}
Per reaccionar de manera puntual a una situacié 7[.
d'emergéncia |
Per una crida en els mitjans de comunicacié [}
Perque vaig veure una campanya I
Perqué amics o familiars n'havien necessitat [ |Gz
Per tradicié familiar ]
0 5000 10000 15000
O2n motiu
B 1r motiu
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Has tornat a donar sang?
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mNo

B No tinc previst tornar
a donar sang

O Per solidaritat

B Perqué ho considero
un compromis

OHa esdevingut un
habit

OPerque vénen al meu
lloc de
treball/estudi/residen
cia

OPer les promocions

@ Altres
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Has tornat a donar sang?

oSi

®m No vull tornar a donar
sang

OEncara no han passat 3
mesos

OManca de temps
B No hi penso
0,1%
0,2%
ONo han tornat a venir al
. meu lloc de
89,20% treball/estudi/residencia
O Per motius de salut
0,0%
@ Insatisfaccio
OEmbaras

@ Altres
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Quants cops a lI'any dénes sang?
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01 o menys d'un cop

m2

O3 o més
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Es possible donar sang 3 vegades I'any en el cas de les dones i 4 vegades en el cas dels
homes. Per quin motiu creus que dénes menys vegades?

Altres 13,9%
No vull donar tantes vegades l'any 7,0%
Embaras 2,2%

Insatisfaccid | 0,4%

Per motius de salut 14,1%

No vénen tantes vegades al meu lloc de
treball/estudi/residencia

No hi penso NI o

Manca de temps m 31.5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

29,2%
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INFORME ESTUDI SATISFACCIO DONANTS DE SANG

Ens podries indicar la importancia i el grau de satisfaccid dels segiients aspectes de la
donacié? 1. Gens important/satisfet; 2. Poc important/satisfet; 3. Indiferent; 4.

Important/satisfet; 5. Molt important/satisfet .
Informacio6 rebuda
5.0 durant la donacio

4,0
Carnet del donant
Obsequi
25 Convocatoria
A Resolucié de consulte

mediques

BAIX NIVELL Pagina web
- donarsang.gencat.cat
D’'IMPORTANCIA

G BANC DE SANG
I TEIXITS

Tracte rebut

Higiene

Enviament de I'analitica
post-donacio
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En quin nivell consideres que el Banc de Sang i Teixits transmet cadascun dels seus
valors? Essent 0: no es transmet i 5: es transmet completament.

Expertesa
Transparencia
Servei a la societat 4,39

Innovacio i recerca

Compromis amb les

persones 4,20

Excel-léncia

Coherencia

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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